QUY DPINH CUA ‘GOC CHUYEN GIA’ TAI
BIZSTORE.VN

A. QUY DINH CUA ‘GOC CHUYEN GIA’:

“Géc Chuyén Gia’ BIZSTORE la mot “Goc Chuyén Gia’ PHI CHINH TRI, PHI TON
GIAO va hoat dong theo luat phap ctia nwéc CHXHCN Viét Nam. B4t ct bai viét nao
lién quan dén ndi dung CHINH TR| va TON GIAO va trai luat phap Viét Nam déu bj x6a
khéng can théng bao; thanh vién tai pham sé bj khéa ID. T4t ca thanh vién BIZSTORE
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déu cé thé tham gia “Goc Chuyén Gia’ nhwng dé “Goc Chuyén Gia’ dwoc ton tai, phat
trién mot cach hivu ich va lanh manh cling nhw gitp Ban Quan tri diéu hanh “Géc
Chuyén Gia’ duoc tét hon, thanh vién can tuan thi mét sé Quy dinh nhw sau:

1. Quy dinh cho thanh vién

a. Khoéng thue hién nhivng hanh vi pha hoai, gay ton hai dén hé théng trang Web, 1am
anh hudng dén bo mat, uy tin hay co sé& vat chat cia BIZSTORE (BIZ), gay gian doan
hodc qué tai hé théng (gl thw, glvi di¥ liéu, spam tin nhan, v.v... ), lam anh hwéng dén
dén nguoi sir dung khac, sir dung trai phép hé théng mang BIZ vao cac muc dich pha
hoai, quay rdi, tham gia “Goc Chuyén Gia’ thiéu nghiém tuc, v.v... vi pham phép luat
ctia nwédc CHXHCN Viét Nam; khi bi phat hién sé 1ap tiee bi xt ly, trudt quyén thanh
vién, bj d& nghij truy t theo luat dinh.

b. Khéng danh cép va st dung trai phép mat khau, khoa mat ma va théng tin riéng cla
cac td chlrc, ca nhan trén Internet. V& tén dang nhap, avatar va chir ky: Nhdm dam bao
quyén loi clia thanh vién khi tham gia sinh hoat trén “Goc Chuyén Gia’ BIZSTORE,
thanh vién vui long tuan tha cac “Quy dinh vé tén d&ng nhap, avatar va chir ky” nham
dam bao phu hop cac quy chuan dao dirc néi chung clia xa hoi, pht hop véi tiéu chi va
dinh hwéng ctia BIZSTORE — mét “Goéc Chuyén Gia’ vi loi ich céng déng.

c. Tén dang nhap

i. Tén dang nhap dwoc xac dinh la cua riéng ca nhan thanh vién. Thanh vién c6 trach
nhiém cap nhat théng tin ca nhan. Khéng chon tén dang nhap dai dién cho mét tap thé,
héi, nhdm.

ii. Khéng chon tén dang nhap lién quan dén chinh tri va ton gido, dudi bat ct hinh thirc
nao. Khéng dat tén dang nhap la tén cac chinh tri gia, cac danh nhan Viét Nam.

iii. Khéng chon tén dang nhap gay phan cam, trai véi thuan phong my tuc Viét Nam.

iv. Khéng duing tén d&ng nhap dé chi trich, béi bac, quang céo / phan dbi hay ty chay
bat ky s&n phdm, ca nhan hay té chirc nao.



v. Khéng chon tén dang nhap giéng hay gan giéng véi Ban Quan tri BIZSTORE, vi du
nhw: BIZSTOREXxyz, BlZxyz, Adminxyz, Modxyz,...vi. Chi bao gdm céc chir cdia - z, A
- Z, chir s6 0 - 9, gach dwdi (), gach ngang (-), ddu cham (.); khdng c6 khoang tréng,

khéng str dung tiéng Viét c6 dau.

d. Avatar

i. Khéng str dung cac hinh anh nhay cadm lién quan dén chinh tri, tén gido, cac hinh anh
chinh tri gia.

ii. Khdng chon avatar |a hinh &nh phan cam, ddi truy, trai véi thuan phong my tuc Viét
Nam.

iii. Khdng dwoc quang cdo, rao vat trong avatar dwdi bat ky hinh thiére nao.iv. Khéng
dung avatar dé chi trich, bdi bac, phan déi hay tdy chay bat ky san phdm, ca nhan hay
td chirc nao.

e. Chi ky

i. Khéng dwoc lién quan dén chinh tri va ton gido, dwdi bat cir hinh thirc ndo. Khéng st
dung céc tir ngtr, hinh anh nhay cadm lién quan dén chinh tri, tén gido, cac hinh anh
chinh tri gia, danh nhan Viét Nam.ii. Khdng s dung tr ngt¥, hinh &nh phan cam, dbi
truy, trai véi thuan phong my tuc Viét Nam. iii. Khdng dung chiv ky dé chi trich, phan dbi
hay ty chay b4t ky san phdm, ca nhan hay té chirc ndo. iv. Khdng dwoc quang céo,
rao vat duwdi bat ky hinh thirc ndo; bao gém ca ndi dung hay ham y quang céo cho mot
ctra hang, doanh nghiép, san pham, dich vu, hodc nganh nghé kinh doanh nao d¢; dia
chi trang web, dia chi shop, tén shop,v.v...; ngoai trtr link mua ban, rao vat tir trang BIZ
v. Khéng dwoc dan link dén béat clr trang nao ngoai BIZ va VN-4RUM vi. Khéng dai quéa
700 ky tw. Khéng st dung size chir I&n hon 3.vii. Phai dwoc viét bang ky tw latin. Chi
twong hinh va cac ky tw khac sé khdng duwoc chip nhan.

2. Quy dinh cho bai viét
a. Noi dung khéng duoc:
i. Bwa bai sai chuyén muc.

ii. Lién quan dén an ninh, chinh tri, chdng lai nha nwéc Viét Nam; tiét 16 bi mat québc gia,
gay phwong hai d&n an ninh xa hoi.

iii. Gy mau thuan gitra cac dan toc, sac tdc, tdn gido.

iv. Tuyén truyén, kich déng bao Iwc, téi ac, té nan xa héi.



v. Dung céc t&r nglr khéng phu hop dé chi trich, gay gé; vi pham thuan phong my tuc,
ban sac van hoa Viét Nam.

vi. Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hod, dich vu thuéc danh muc cdm theo quy
dinh clia phap luat (Nghi dinh 59/2006/ND-CP).

vii. Anh hwéng dén ddi tw, danh dw, uy tin ctia ca nhan / té chirc. Vu khéng, xuyén tac,
xuc pham nhan pham, chi trich ca nhan / t6 chirc; gay mau thuan gitra cac thanh vién.
Mang ham y c¢ong kich, béu réu ca nhan hoéc td chirc nao dé.

viii. Mang tinh spam, tung hirng quang céo dwdi moi hinh thirc hodc cho mét dbi twong
kinh doanh cu thé. CAm quang céo trong hé so ca nhan, spam tin nhan dwéi moi hinh
thirc. Dan link va mang chidl y spam, quang cao cho mét trang web, mét déi twong kinh
doanh cu thé nao dé(*). Cac chi dé cé ndi dung ri nhau tham gia khéa hoc, dang ky
mét dich vu ndo do,... s& dwoc khoa lai. Lién hé riéng véi chi topic néu cé nhu cau.

ix. Mang ndi dung rac (**)

X. Chtra ndi dung thao luan kinh nghiém lam dep, phwong phap chira bénh cé hai cho
strc khée.

xi. Dwa y kién phan anh vé san pham/dich vu ma khéng cé théng tin cu thé. Y kién phan
anh vé chat lwong ctia moét s&n pham/dich vu nao dé bat budc phai cé day du cac noi
dung sau: noi mua san pham/sr dung dich vu, thei diém mua va s dung san
pham/dich vu, thei diém phat hién 16i sdn pham/dich vu. Néu khéng cé nhirng théng tin
trén bai sé bi xéa ma khéng can bao trudec.

b. Hinh thirc

i. Bai viét phai gb bang tiéng Viét cd d4u. Ngon ttr bai viét can tuan tha chudn muc
chung cla chinh t& va ngir phap tiéng Viét. Tiéu dé khéng dwoc viét chir HOA, khéng
chén cac ky tw la. Noi dung khéng dwoc st dung ¢& chiv I6n hon 4.ii. Néu cé nhu cau
xin tai liéu tir moét thanh vién khac trén “Goc Chuyén Gia’ hoac dang ky mét chwong
trinh nao dé do thanh vién phat déng thi nhan tin riéng cho thanh vién do, tranh viéc gbi
bai v&i ndi dung dang "Cho minh xin 1 ban vao email ...." hoac "Cho minh dang ky 1
suat..."

3. Quy dinh vé quang cao, thwong mai va cac hoat dong khac

a. Thanh vién muén mé cac topic moi dw hoi thao, hoi cho, trao dbi chuyén dé, moi
tham gia cac cudc thi, chwong trinh tdng qua, khuyén mai do cac doanh nghiép td
chirc. Can lién hé trwdce vai BIZ trwdce it nhat 07 ngay.



b. Thanh vién khi mudn td chirc tw van cho cac thanh vién khac (tat ca cac linh vuec,
dwéi moi hinh thire) phai lién hé véi BIZ. BIZ khéng chiu bat ci trach nhiém nao dbi véi
ndi dung tw van.

c. Cac co quan, doan thé, doanh nghiép c6 nhu cau phan héi cac thdc méc clia thanh
vién vé san pham, dich vu ctia minh can lién hé v&i BIZ.

d. Hoat déng ttr thién trén BIZ phai dang ky v&i BQT.

e. Cac t6 chirc va doanh nghiép can lién hé quang céo va st dung dich vu cla BIZ vui
Iong lién hé:

- Email bd phén Sales: quangcao@BIZSTORE.vn- Cac bd phan
khac: hotro@BIZSTORE.vn

4. Quy dinh vé s& hiru tri tué

a. Tat ca nhirng thong tin cé trén “Géc Chuyén Gia’ BIZ déu thudc quyén s& hiru cla
chd quan website, BIZ c6 toan quyén st dung nhirng thdng tin do.

b. Khi dwa théng tin, bai viét ttr sach, bao, website, “Goéc Chuyén Gia’ khac, thanh vién
can phai néu rd ngudn gbc hop phap cliia néi dung bai viét d6. Bbi véi cac ngudn trich
dan khéng chinh théng, hop phap, vi du blog, website c6 ndi dung khéng phu hop véi
tiéu chi cha BIZ, BQT c6 quyén xt ly khéng can théng béo.

c. Cac don vi ¢6 nhu cau trich dan bai viét, hinh anh trén “Géc Chuyén Gia’ cta BIZ
cling phai ghi ré “Théng tin nay dwoc trich dan tr BIZSTORE”. Béi v&i nhirng théng tin,
doi sdng ca nhan thi phai lién hé trwc tiép va duwoc sw ddng y cla thanh vién do trudc
khi 14y théng tin.d. BQT chi nhan yéu cau xda bai thanh vién vai ly do chinh dang.

5. Trach nhiém va quyén han caa B1Z

a. Noi dung va hinh anh trong bai viét ctia cac thanh vién mang tinh ca nhan nén BIZ
hoan toan khéng chiu trach nhiém vé ndi dung va hinh anh. Thanh vién c6 nhiém vu
phai cung cap bang chirng xac thwe khi dwoc co quan chirc ndng yéu cau. BIZ cé
quyén can thiép (stra, khda, xda bai / topic...), hodc yéu ciu thanh vién dirng mét chi
dé nao do néu xét thay khéng phu hop véi tiéu chi hoat ddng, quy dinh cia BIZ va luat
phap.

b. BIZ khéng chiu trach nhiém vé bét cir tdn hai nao ma ban gap phai khi truy cap vao
trang web (mét di¥ liéu, nhiém virus..) va ciing khéng dadm bao trong qua trinh van hanh
clia minh BIZ s& khéng bi gian doan nhw bij 16i, server truc tréc... Khi truy cap BIZ, ban
phai chAp nhan s rii ro cia riéng minh.c. Moi théng tin ca nhan ctia thanh vién khi
dang ky, thay déi hd so' ca nhan, tham gia cac chwong trinh trén BIZ déu dwoc BIZ bao
mat.



6. Mot sé Iwu y khi tham gia “Géc Chuyén Gia’

a. Dé gilr sw riéng tw va an toan cho minh, cac thanh vién khéng nén cung cap cac
thdng tin ca nhan nhw email, sé dién thoai, dia chi nha riéng trén “Géc Chuyén Gia’.
Cac thanh vién ciling khéng duwgc dwa thong tin ca nhan cda thanh vién khac trong cac
bai viét cia minh. BQT khéng chiu trach nhiém vé céac viéc lién quan néu thanh vién tw
dwa théng tin ca nhan 1én “Goc Chuyén Gia’.

b. “Géc Chuyén Gia’ c6 sir dung chirc ndng cookies dé Iwu trir cac théng tin nhw: 1an
cudi cung ban truy cap “Géc Chuyén Gia’, tén dang nhap, password khi dang nhap,
nhirng viéc ban da lam trong phién truy cap... d& gitp thanh vién tham gia “Goc Chuyén
Gia’ thuan tién. Cookies nay dworc lwu trik trong trinh duyét web cta ban do d6 ban can
cho hiéu lwc cookies dé cac thdng tin trén khong bi sai lac, giup ban lam viéc thuan loi
va nhanh chong hon trong “Géc Chuyén Gia'.

c. “Goc Chuyén Gia’ co tich hop bd gb tiéng Viét co6 dau. Néu khéng st dung dwoc bd
gd trén “Goc Chuyén Gia’ thi thanh vién co thé tai Unikey dé sir dung:Unikeyd. Mot sb
email BIZ dung dé lién lac v&i thanh vién:

hotro@BIZSTORE.vn

B. HINH THPC XU’ LY VI PHAM

1. TAt ca cac bai viét vi pham Quy dinh sé& bi chuyén vi tri, thay déi ndi dung cho phu
hop, &n hodc xoa tuy theo mirc d6 vi pham.

2. Khi vi pham Quy dinh “Géc Chuyén Gia’, thanh vién sé dwoc nhac nhé, canh céo, ap
dung bién phap xt ly bai viét, khoa tai khoan tam thdi hodc vinh vién, tham chi dé& nghi
kh&i té theo quy dinh phap luat.

3. BQT sé& khong nhan yéu cau xda tai khoan.

4. BQT c6 toan quyén trong viéc xac dinh va xt ly bai / thanh vién vi pham quy dinh.
Thanh vién cé quyén thdc mac va khiéu nai bang cach gti bai vao muc Gép y cho BIZ
(néu chwa bj khoa ID) ho&c glri email trwc tiép dén support@BIZSTORE.vn. Trong vong
72 gi®, BQT s& xem xét khiéu nai, néu khoéng co6 tra 1oi va thay dbi viéc xt ly, khiéu nai
do coi nhw khéng dwoc chap nhan. Trong trudng hop khiéu nai hop ly, BQT sé thay dbi
quyét dinh x( ly va théng bao.

5. Dbi v&i cac bai viét bi x6a trong thei han 06 thang, BQT chi nhan tra ciru trong thoi
han 06 thang gan nhat. Ngoai thoi han dé, BQT khéng chiu trach nhiém gidi quyét cac
vu viéc lién quan.

Ngoai ra, thanh vién can tuan tha Quy dinh riéng cla tirng chuyén muc (néu c6).Nhirng
trwdng hop khac ngoai Quy dinh nay, BQT sé thdo luan va quyét dinh.


mailto:hotro@kenhkhuyenmai.vn

(*) Binh nghia spam:

- Nhiéu chi dé c6 cung néi dung dwoc glvi 1én cach nhau khéng bao 1au (ké ca trong
trwdng hop dung nhiéu nick d& glri va hinh thirc cé thé thay déi mét chat cho khac,
nhwng van mang cung mét ndi dung) trir trwdrng hop do 16i mang.

- Nhirng bai viét dwoc gl lién tiép nhau clia cing mét thanh vién glvi trong mét cha dé
trong mot khoang théi gian rat ngan (dwdi 15 phut) trir nhirng bai mang tinh chat riéng
biét can thiét phai gli riéng tirng bai hodc moét bai dai phai cat ra lam nhiéu bai ngan va
trir trworng hop do 16i mang

.- Bai trd |&i lac cha d&, chen ngang vao cudc thao luan. Vi du dang néi dén cach chon
mua thwe phdm ngon cé mét sb thanh vién ban vé sira cho bé.

- Bai mang tinh chét chat, trao déi ca nhan, buén chuyén khéng thao luan vé cha dé
chung.

- Tin nhan g&i dén thanh vién ma thanh vién dé khéng mong mudn hodc khéng cé trach
nhiém phai tiép nhan. Nhirng trwérng hop khac ngoai quy dinh nay, BQT sé thdo luan
va quyét dinh

.(**) NGi dung rac:

- Bai chi c6 vai ttr, chi toan biéu twong (emoticon) hodc bai ngan khéng cé gia tri vé mat
théng tin (Ilwong thdng tin truyén tai trong bai viét hdu nhw khéng c6) ma chi co tinh chat
lam lodng chd dé& hodc véi muc dich tang sb bai viét. Vi du: aejfidsfgoisd,
rooling:rooling:, nham, vui nhi, trich dan danh sach ngw¢i dang theo ddi dé tai, trich dan
lai bai cia ngwoi khac va chi thém mét vai twr v.v...

Mot sé tir viét tat trong Quy dinh:

BIZ: BIZSTORE, BQT: Ban Quan tri, CHXHCN Viét Nam: Cong hda xa hdi chu nghia
Viét Nam



